……………………………………. , ….. / ….. / 20…..
miejscowość
dzień miesiąc rok
………………………………….

………………………………….

………………………………….
imię, nazwisko i adres konsumenta
LUKI-OILS Łukasz Korzeniewski 
Ul. Żurawia 48, 21-500……………

Biała Podlaska…………………..
     nazwa i adres sprzedawcy 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY
/na podstawie dokumentów (tj. zdjęć, protokołu odchyleń dostawy, itp.)/
NALEŻY DOŁĄCZYĆ WRAZ Z PRODUKTEM
	Nazwa reklamowanego produktu
	Ilość reklamowana (szt./kpl.)

	
	

	Data zakupu:
	

	Data stwierdzenia wady:
	

	Powód reklamacji:
	

	Moje żądania (zaznaczyć właściwe):
· Zwrot płatności
· Wymiana produktu na nowy


Producent zobowiązuje się rozpatrzyć zgłoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty sporządzenia protokołu. 
W przypadku nie uznania reklamacji konsument (lub sprzedawca) zostanie obciążony kosztami transportu.

Reklamacja może zostać złożona przez Klienta na przykład:

pisemnie na adres: Ul. Żurawia 48, 21-500 Biała Podlaska;

w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@pmo-oils.com

